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Renueva tu pasaporte cubano sin salir de casa

Renovacion de pasaporte cubano por via telematica con entrega a domicilio
Te mostramos el importe y tramite de solicitud en 3 pasos:

SERVICIOS INCLUIDOS

Tasa consular de renovacién de pasaporte +

Tasa consular de tramite no presencial

IVA exento 205,00 €
Gastos de gestion con Rellenado de planilla de

solicitud +Gastos de envio en peninsula espafiola 118,50 €
IVA 21% 31,50 €
Importe Total 355,00 €

Como solicitar

1. Envianos esta documentacién por email

Adjunta los siguientes documentos en formato .PDF al email viajar@havanaxperience.com

1) Pasaporte vencido, fotocopia de las siguientes paginas:
pagina principal la de la foto
cualquier otra pagina con anotaciones

2) Fotocopia del certificado de nacimiento 6 de ambas caras del carné de identidad cubano.

3) PDF con imagen de una (1) foto a color tipo pasaporte (5x5 cm aprox).

Foto de alta resolucion con fondo claro (ropa de color que contraste)

De frente y con el rostro descubierto, sin gafas.
Junto a la foto, afiade tu firma en espacio en blanco, con tinta negra y trazo grueso. Como se
muestra en el ejemplo de la pagina siguiente.

En caso de pérdida del pasaporte, debes enviar, ademas, una copia digital del acta de pérdida o
denuncia del robo confeccionada por la policia del lugar donde ocurrié.

2. Completa estos datos

Rellena el siguiente formulario con el resto de datos necesarios para el tramite:

Formulario de datos para rellenar tu planilla de
solicitud de nuevo pasaporte, si consientes en

enviarlos, solo para ese propésito

3. Realiza el pago

Puedes realizar el pago por cualquiera de las siguientes vias:

A) ¢éDeseas pagar con tarjeta? Pincha el siguiente enlace:
Pagar 355€ con tarjeta emitida por banco
Por esta via, no tienes que enviar justificante de pago.

B) ¢éDeseas pagar por transferencia? Podras hacerlo en la siguiente cuenta:
Caixabank - IBAN: ES38 2100 0097 39 0200345759
Titular: Filin Travel SL
Concepto: nombre del solicitante
Envianos justificante de pago al email viajar@havanaxperience.com
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Ejemplos de documentos a enviar en formato .PDF:
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Certificado Foto pasaporte

Pasaporte caducado nacimiento con firma

Importante:
Este servicio esta disponible en aquellas comunidades espafiolas que no obliguen a
la confeccion presencial con toma de datos biométricos. Estas son:

Galicia
Asturias
Cantabria

La aceptacion de esta cotizacidon implica que usted acepta nuestros Términos y Condiciones, incluido el tratamiento
de sus datos. Para mas detalles, visite http://www.havanaxperience.com/condiciones-generales-de-contratacion/

Preguntas frecuentes

¢Cuanto demora el tramite de renovacién de pasaporte cubano?
Segun la practica actual, en el orden de 2 meses y medio. Por supuesto, esto es un aproximado. No existe un
compromiso de entrega en determinado plazo.

¢Puedo saber como va mi tramite o acelerarlo de alguna forma si necesito viajar a Cuba con urgencia?

No es posible. Una vez iniciado el tramite, no existe forma de hacer un seguimiento para averiguar en qué fase esta ni
acelerar el tramite por ninguna via. Solo puedes esperar a que te avisemos cuando esté listo. Si nos comprometemos a
avisarte de inmediato cuando lo recibamos.

¢Desde cuando puedo solicitar la confeccién de nuevo pasaporte?
Desde 6 meses antes de que la fecha de vencimiento. La solicitud de renovacién con antelacién suficiente es la Unica
via para que tu pasaporte esté siempre vigente y listo si necesitas viajar con urgencia a Cuba.

¢Qué ocurre si cambio de direccion durante el tramite?
Ningun problema. Te avisaremos cuando tengamos tu pasaporte, para comprobar la direccién en la que quieras
recibirlo. Ya sea la misma, o diferente de la que indicaste al iniciar el tramite.

¢Puedo solicitar la renovacion de pasaporte si no tengo la residencia en Espafia?

Ningun problema. Independientemente de tu status migratorio en Espafia, siempre puedes solicitar la confeccion de
tu pasaporte cubano. No es necesario ser ni residente ni ciudadano espafol. Eso si, debes poder indicar un domicilio en
Espafia a donde enviarlo una vez confeccionado.

¢Si soy residente en Cuba puedo viajar con mi pasaporte cubano vencido?
Ya no es posible, para cubanos residentes, viajar a Cuba con su pasaporte caducado.

¢Si soy cubano con ciudadania espaifiola puedo viajar a Cuba con mi pasaporte espaiiol?
No es posible. Necesitas tu pasaporte cubano para entrar en Cuba y tu pasaporte espafol para regresar a Espafia.

Se recomienda: No reservar billete aéreo para viajar a Cuba antes de haber recibido el nuevo pasaporte.
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